
Verfahrensablauf in besonders   
herausfordernden Situationen  

Gemeinsame Ziele der *Schulgemeinschaft (Regeln, Leitbild, soziales Miteinander)  

Gespräch: betroffene Lehrkraft, Eltern, Schulleitung  

Konflikt 
 

*Schulgemeinschaft:  
Kinder, Lehrkräfte, Schulsozialarbeit, Fachkräfte der Schulkindbetreuung, Eltern 

Gespräch: betroffene Lehrkraft evtl. 
                   mit der Klassenlehrkraft  Zielvereinbarungen treffen und schriftlich festhalten  

(z.B. Smiley-Methode) 
Gespräch: betroffene Lehrkraft mit betroffenem Kind,  
                   je nach Bedarf in unterschiedlicher Anzahl   

je nach Konflikt werden weitere Gespräche geführt (mögliche Beteiligungen an Gesprächen siehe Kasten)  

Zielvereinbarungen treffen und  
schriftlich festhalten  
(z.B. Smiley-Methode) 

Außerschulische Institutionen (z.B.: 
Schulpsychologische Beratungsstelle)  
werden als Hilfe angeboten  

Streitschlichter mit betroffenem Kind 

 Schulsozialarbeiterin mit betroffenem Kind 

betroffene Lehrkraft mit Schulsozialarbeiterin  

betroffene Lehrkraft mit Eltern 

betroffene Lehrkraft mit Fachkräften der Schulkindbetreuung  

betroffene Lehrkraft mit Schulleitung 

je nach Konflikt werden weitere Gespräche geführt 


